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�वा�य सेवा� म� �नजी �े� क� भागीदारी का वै��क औसत 40 ��तशत
है, जब�क भारत म� �नजी �े� क� भागीदारी 70 ��तशत तक है। भारत म�
सरकारी �वा�य तं� पर भारी बोझ है। ए�स जैसे सं�ान म� एक ऑपरेशन
के �लए लंबी-लंबी लाइन लगी रहती है। मरीज� को छह-छह महीने तक का
इंतजार कराया जाता है। 

ऐसे म� �ाइवेट से�टर के आने से राहत �मली है। लोग� को अब गंभीर
इलाज के �लए इंतजार नह� करना पड़ता। �ांस�लांटेशन तक क� �व�ा
आसानी से हो जाती है। �नजी �े� के आने से �व��तरीय तकनीक
उपल� हो गई है। ले�कन इन सब चीज� का मह�व तभी तक है, जब तक
�क �ाइवेट से�टर के ��त समाज का भरोसा बना रहे।

छ�ीसगढ़ रा�य के प�रपे�य म� अगर चचा� क� जाये तो �न��त ही �नजी
अ�ताल� के कारण �देश क� �वा�य �व�ा सुचा� और अ�� है।
�वगत 20 वष� म� छ�ीसगढ़ के �नजी अ�तल� ने खुद को �व��तरीय
�च�क�सा के अनु�प खड़ा �कया है। इस �ग�त के पूव� यहाँ के लोगो को
अ�े इलाज़ क� तलाश म� अ�य रा�य� म� जाना पड़ता था। ले�कन कुछ ही
वष� म� ��त�थ बदल चुक� है।  अब छ�ीसगढ़ अपने पडोशी रा�य� को
बेहतर �च�क�सा सु�वधाए ँउपल� करवा रहा है, यह सब यहाँ �ा�पत
�नजी अ�ताल� क� बदौलत संभव �आ है. 

यहाँ के �नजी अ�ताल� ने न केवल �व��तरीय �च�क�सा मुहैया करवाई है
ब��क मरीज़� का भरोसा �जतने म� भी कामयाब सा�बत �ए ह�. यह �कताब
इस रा�य म� �चक�सा सु�वधा� को नए आयाम तक ले जाने वाले �नजी
अ�ताल� को सम�प�त है। 

आशा है �कताब के मा�यम से आप छ�ीसगढ़ के �नजी अ�ताल� को
जान�गे और उनके �वलंत मु�� पर भी आपका एक �वचार बनेगा।  

आपका 
इकराम नवी 
मैने�ज�ग एडीटर 
CIN �यूज़ 
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इस लेख म� �व�भ� समाचार प��
म� �का�शत लेख� का �व�ेषण
�कया गया है। इस लेख म�
�वा�यक�म�य� क� सुर�ा संबंधी
मु�� पर चचा� क� गई है, साथ ही
इसम� भारतीय �वा�य �णाली
और उसक� सम�या� का भी
उ�लेख �कया गया है।
आव�यकतानुसार, CIN क� ट�म
के इनपुट भी शा�मल �कये गए ह�।

�च�क�सक� एवं अ�य
�वा�य सेवा �दाता�
के �व�� �ह�सा

�वगत कुछ वष� म� देश के �व�भ� �ह�स� म� �च�क�सक� एवं
अ�य �वा�य सेवा �दाता� के �व�� �ह�सा के कई मामले
सामने आए �जससे �च�क�सा पेशेवर� म� आ�ोश फैला
और �च�क�सक� ने हड़ताल कर अपना ��तरोध जताया।
असम के एक अ�ताल म� उ�माद� भीड़ �ारा 73 वष�य
�च�क�सक क� पीट-पीटकर ह�या कर देने का मामला
�वशेष �प से �ूर और देश को झकझोर देने वाला रहा।
भारत के �व�भ� �ह�स� म� �वा�य सेवा �दाता� के साथ
मारपीट और अ�ताल के उपकरण� को ��त प�ँचाने क�
घटनाए ँसमय-समय पर सामने आती रही ह�।

संदभ�

कवर 
�टोरी
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�वा�यक�म�य� क� सुर�ा - एक गंभीर �वषय
भारतीय �च�क�सा संघ (Indian Medical Association-IMA) �ारा जारी एक �रपोट� म� बताया गया �क देश
भर के लगभग 75 ��तशत डॉ�टर� ने काय��ल पर �ह�सा का सामना �कया। भारतीय �च�क�सा संघ (Indian
Medical Association-IMA) �ारा आयो�जत एक अ�य सव��ण म� यह बात सामने आई �क 75 ��तशत
डॉ�टर� ने अपश�द� क� और 12 ��तशत ने शारी�रक �ह�सा क� �शकायत क� है। �वा�यक�म�य� के �खलाफ हो
रही �ह�सक वारदात� क� गंभीरता को इस बात से समझा जा सकता है �क वष� 2017 म� �द�ली ��त ��त��त
सं�ान AIIMS के डॉ�टस� �ह�सा से इतने भयभीत हो गए थे �क रे�ज़ड�ट डॉ�टस� एसो�सएशन �ारा उ�ह� आ�मर�ा
हेतु ��श�ण देना पड़ा था।
आँकड़े दशा�ते ह� �क डॉ�टस� को �ह�सा का सबसे अ�धक खतरा आपातकालीन सेवाए ँ�दान करते समय ही रहता
है।  इन मामल� के �वशेष�� का मानना है �क इस सम�या का सार डॉ�टर�, अ�ताल� और उपकरण� क� कमी म�
�न�हत है। सम�या से �नपटने का �यास- �च�क�सा सुर�ा अ�ध�नयम बीते �दन� �दश�न का क� � रहे प��म बंगाल
स�हत देश के कुल 19 रा�य� ने �च�क�सा सुर�ा अ�ध�नयम (Medical Protection Act-MPA) पा�रत �कया
�आ है।
हालाँ�क यह अ�ध�नयम �ावहा�रक �प से डॉ�टर� क� र�ा करने म� �वफल रहता है, �य��क इसे न तो भारतीय
दंड सं�हता (Indian Penal Code-IPC) म� और न ही दंड ���या सं�हता (Code of Criminal Procedure-
CrPC) म� शा�मल �कया गया है।

�च�क�सा पेशेवर� के �खलाफ �कसी भी �कार क� �ह�सा�मक काय�वाही कानूनन
दंडनीय अपराध है।
�कसी भी �च�क�सा सेवा सं�ान या उसक� संप�� को नुकसान प�ँचाना भी
दंडनीय अपराध के �प म� माना जाएगा।
इसम� अ�ताल के उपकरण� को ��त प�ँचाना, एबुंल�स जलाना और मे�डकल
�टोर� को तोड़ना आ�द शा�मल ह�।
दोषी पाए जाने पर �यूनतम 3 वष� क� अव�ध के �लये कारावास और 50 हज़ार
�पए का जुमा�ना लगाया जा सकता है।
इस संदभ� म� कोई भी अपराध सं�ेय या गैर सं�ेय है इस बात का �नण�य �कये
गए अपराध के आधार पर �लया जाएगा।
�कसी भी �च�क�सा उपकरण को नुकसान प�ँचाना एक दंडनीय अपराध है और
ऐसा करने पर अपराधी को ��त��त उपकरण क� लागत का दोगुना भुगतान
करने के �लये उ�रदायी ठहराया जा सकता है।

अ�ध�नयम के �मुख �ब��
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यह एक मह�वपूण� �� है �क य�द हमारे पास �ह�सा या नुकसान
प�ँचाने के संबंध म� पहले से ही �ावधान ह� तो �फर हम� नए
�ावधान� क� आव�यकता �य� है? इस �� के �लये �च�क�सक�
�ारा सदैव यह तक�  �दया जाता है �क जब एक �वा�य सेवा
�दाता के साथ मारपीट क� जाती है या उसे �नःश� �कया जाता है
अथवा उसक� जान ले ली जाती है तो �ह�सा का �शकार केवल
�वा�यकम� ही नह� होता ब��क वे रोगी भी होते ह� �जनक�
देखभाल उसके �ारा क� जा रही थी। साथ ही इसका असर अ�य
लोग� पर भी पड़ता है �य��क �ह�सा और तोड़फोड़ के कारण तथा
इसके ��तरोध म� पी�ड़त क�म�य� �ारा काय� बंद करने अथवा
�च�क�सक� के हड़ताल पर चले जाने से अ�ताल या �वा�य
सेवा क� � का कामकाज बा�धत हो जाता है। अतः इस तरह क�
�ह�सा के �शकार कई �नद�ष ��� हो जाते ह�। य�द �कसी रोगी क�
मौत या उसक� ���त �बगड़ने से यह �ह�सा भड़कती है तो इस
�ह�सा के प�रणाम�व�प कई अ�य रो�गय� क� मृ�यु हो सकती है
या उनक� ���त गंभीर �प से �बगड़ सकती है। इस �कार के
गंभीर प�रणाम� से बचने के �लये ही एक अलग कानून क�
आव�यकता महसूस क� जाती है, ता�क इस तरह के मामल� को
ज�द-से-ज�द �नपटा �दया जाए और प�र���तयाँ गंभीर �प
धारण न कर सक� ।

वत�मान म� भारतीय दंड सं�हता, 1860
�कसी ��� या उसक� संप�� को �ए
नुकसान के संबंध म� दंड का �ावधान
करता है। इसके अलावा सं�हता म� �कसी
��� को गंभीर शारी�रक चोट प�ँचाने पर
भी दंड का �ावधान �कया गया है।

अ�य कानूनी �ावधान अलग कानून क� मांग

संसाधन� क� कमी
भारतीय डॉ�टर अ�य�धक मरीज़� क�
भीड़, अपया��त कम�चा�रय�, दवा� और
बु�नयाद� ढाँचे क� कमी जैसी �च�तनीय
प�र���तय� म� काय� कर रहे ह�। इन सभी
के �भाव से उनक� काय�कुशलता म� कमी
आती है और जीवन र�ा के काय� म� वे
अपना सव��े� योगदान नह� दे पाते।

भारतीय �वा�य
�णाली क� सम�याएँ

देश म� एक ओर आधे से अ�धक रा�य� म� �च�क�सा सुर�ा
अ�ध�नयम लागू है, परंतु इसके बावजूद समय-समय पर इस
�कार क� �ह�सक घटनाए ँसामने आती रहती ह�। जानकार� के
अनुसार, इसका मु�य कारण यह है �क इन घटना� को
रोकने के �लये जो �नयम-कानून बनाए गए ह� उनका सही ढंग
से काया��वयन नह� हो रहा है।

कानून� का अ�भावी काया��वयन

डॉ�टर� के �खलाफ बढ़ती �ह�सा के साथ ही डॉ�टर� और
मरीज़� के बीच �व�ास क� कमी भी धीरे-धीरे �च�ता का
�वषय बनती जा रही है।

�व�ास क� कमी

भारत म� �नजी सं�ान� क� �च�क�सा �श�ा
क� लागत काफ� तेज़ी से बढ़ती जा रही है,
वह� सरकारी �च�क�सा महा�व�ालय� म�
इतनी �मता नह� है �क वे देश क�
आव�यकता� को पूरा कर सक� । �नजी
सं�ान� क� अ�य�धक �च�क�सा �श�ा
लागत और सरकारी �च�क�सा
महा�व�ालय� म� सीट� क� कमी से देश म�
डॉ�टर� क� कमी का संकट और गहराता
जा रहा है।

�नजी सं�ान� क� महँगी
�श�ा



स��ल इं�डया �यूज़ www.centralindia.news 

 �च�क�सक� के �खलाफ होने वाली �ह�सा को रोकने
के �लये यह आव�यक है �क �च�क�सक� और
मरीज़ के प�रवार वाल� के बीच संचार क� उ�चत
�व�ा क� जाए और इलाज के ��येक �तर पर
मरीज़ क� ���त क� सूचना ज�द-से-ज�द उसके
प�रवार वाल� को द� जाए, चाहे मरीज़ क� हालत म�
सुधार �आ हो या नह�।
 �ायः �च�क�सक� पर हमला �कसी मरीज़ क� मौत
के बाद ही होता है। मरीज़ क� मृ�यु गंभीर �वा�य
�वकार के कारण �ई या �फर �च�क�सक� क�
लापरवाही के कारण, इसका �नधा�रण करने के
�लये ��येक अ�ताल म� एक जाँच ट�म का गठन
�कया जाना चा�हये।
 य�द �वा�य संबंधी सरकारी योजना� म� उपचार
के मू�य �नधा�रण क� �व�ा क� जाए तो यह उन
लोग� के �लये काफ� लाभदायक सा�बत हो सकता
है जो वत�मान म� आधु�नक �च�क�सा का भार वहन
नह� कर सकते।
�वा�य �े� म� बु�नयाद� ढाँचे और सरकारी
अ�ताल� क� �मता� को बढ़ाने पर अ�धक
�यान �दया जाना चा�हये।

आगे क� राह

�न�कष�

डॉ�टर� पर काय� का
अ�धक बोझ
देश म� 13000 लोग� पर मा� एक डॉ�टर उपल�
है, जब�क वै��क �तर पर आदश� अनुपात 1:1000
है। यह आँकड़ा �� �प से देश के डॉ�टर� पर काय�
के अ�य�धक बोझ को दशा�ता है। कभी-कभी डॉ�टर�
को 18-18 घंट� तक भी काय� करना पड़ता है,
�जसके कारण वे कई मनोवै�ा�नक बीमा�रय� से भी
��सत हो जाते ह�।

भारत म� नाग�रक� को बेहतर �वा�य सु�वधाए ँ�दान
करना नी�त �नमा�ता� के �लये सदैव ही �ाथ�मक
�वषय रहा है, इसके बावजूद भारतीय �वा�य
�णाली म� संसाधन� क� कमी, डॉ�टर� पर काय� का
अ�धक बोझ और कानून� का अ�भावी काया��वयन
जैसी कई सम�याए ँ�व�मान ह�। य�द हम भारत को
एक �व� रा� के �प म� देखना चाहते ह� तो उपयु��
सम�या� को �र �कया जाना आव�यक है। इसके
साथ ही बेहतर प�रणाम �ा�त करने के �लये
�च�क�सक एवं मरीज़� के बीच संवेदना�मक संबंध
भी �ा�पत करने ह�गे, ता�क �च�क�सक� के साथ
होने वाली �ह�सक घटना� को रोका जा सके।

We salute all frontliners!

Thanks you for your service and
sacrifice during this difficult time.

YOU ARE OUR HEROES
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अ�ययन� से पताचलता है �क�वा�य देखभाल के खच�म� उछाल
केसाथ बढ़ती मु�ा���तदर के बावजूद, 70% भारतीय� ने
अभीतक अ�ताल म�होने वाले खच�के �खलाफ �कसीभी �कार
के�वा�य बीमा कवरका चयन नह��कया है। यहजानकर आ�य�
होताहै �क भारतजैसे तेजी से�वकास कर रहेदेश म�, लोगअभी भी
�घ�टनाया बीमा�रय� सेअचानक से उ�प�होने वाली �कसीभी
�व�ीय आपात���त से �नपटनेके �लए उपयु��व�ा का
�लानबनाने क� ज�रतनह� समझते।

मे�ड�लेम पॉ�लसी खरीदने के
दौरान �कन बात� पर �वचार
करना चा�हए ?

जा�नये �वा�य बीमा के बारे
म� �व�तार से

मे�ड�लेम पॉ�लसी �या है ?

मे�ड�लेम पॉ�लसी �य� ?
सरल श�द� म�, य�दआप �कसी �घ�टनाया �कसी भीबीमारी के कारणअ�ताल म� भत�होते ह� तोमे�ड�लेम पॉ�लसी
आपक� जमापूंजी क� र�ाके �लए कामआती है। यहआप को न�स�ग, लॉ�ज�ग और उपचारलागत के �लएकवर
करता हैजो पॉ�लसी खरीदनेके दौरान आपके�ारा चुने गएकवरेज रा�श केबराबर है। आपको�जस कारण/बीमारीके
कारण अ�तालम� भत� करायागया था, अ�तालम� भत� होनेसे पहले औरबाद भी, �यादातरमे�ड�लेम पॉ�लसीयां
उपचार के�लए कवर करतीहै| यह समयसीमा, बीमाकता� पर�नभ�र करती हैऔर �वशेष �पसे अ�ताल म�भत�
होने के 30-60 �दन� पहले और 60-120 �दन� के बादके बीच होतीहै।

आपात �च�क�सा म� तैयार रहने और अपनी बचत क� र�ा करने
का सबसे अ�ा और सबसे �कफायती तरीका है मे�ड�लेम
बीमा पॉ�लसी । यह बीमारी, �घ�टना और या यहां तक �क �कसी
भी ज�री सज�री के �लए अ�ताल म� भत� और उसके बाद के
मे�डकल खच� का �याल रखता है। बीमा कंपनी �ारा ऑफर
�कए गए कैशलेस उपचार सु�वधा या ��तपू�त� मोड के मा�यम
से �बल� का �याल रखा जाता है। तो, मे�ड�लेम पॉ�लसी म�
�नवेश करना मह�वपूण� �य� है? जवाब सरल है - अपने �व�ीय
�हत� क� र�ा के �लए
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वा�ष�क �र�यूअल �कया जा सकता है। कुछ बीमाकता� हर 2 या 3 वष� म� �र�यूअल ऑफर करते ह�
वैय��क या प�रवार के �लए चुना जा सकता है
91 �दन� से 65 वष� क� आयु के बीच के �कसी भी ��� के �लए है
2-4 साल क� �ती�ा अव�ध के बाद पहले से मौजूद मे�डकल ���तय� को कवर �कया गया है
�कसी भी पेपरवक�  के �बना ऑनलाइन खरीदा जा सकता है
चुनी गयी बीमाकृत रा�श ₹ 50 लाख या उससे अ�धक हो सकती है
�र�यूअल के समय म� �व�भ� बीमाकता� को पोट� �कया जा सकता है
आपको पूण� �वा�य कवर और अ�� से�व�ग देता है।
�कफायती �ी�मयम पर उ� कवर �ा�त कर�।
पया��त मे�डकल सहायता के �लए यह सबसे स�ता साधन है।
कैशलेस अ�ताल म� भत� होना, यह सु�न��त करता है �क आपको जेब से अ�धक कोई मे�डकल खच� नह�
करना होता।
अपने घर बैठ ऑनलाइन खरीदना आसान है।
आयकर अ�ध�नयम, 1961 क� धारा 80डी के तहत भुगतान �कए �ए �ी�मयम पर कर कटौती �ा�त कर�।

मे�ड�लेम पॉ�लसी क� �वशेषताए ंऔर लाभ

बीमा कंप�नयां मे�ड�लेम पॉ�लसी के �लए �ी�मयम �नधा��रत करते समय कई पहलु� पर �वचार करती ह�।
आयु, बीमाकृत रा�श, भौगो�लक ���त, कोई पहले से मौजूद मे�डकल ���त, बीमाकृत होने वाले सद�य� क�
सं�या, कवरेज क� सीमा इ�या�द उनम� से कुछ ह�। हालां�क आई.आर.डी.ए.आई �ारा �दशा�नद�श �नधा��रत क�
जाती है, ले�कन आपक� ज�रत� और आव�यकता� के आधार पर �ी�मयम गणना के संबंध म� अं�तम �नण�य
�वा�य बीमा कंप�नयां ही लेती ह�। आपक� ज�रत� �जतनी �ापक होगी, �ी�मयम रा�श उतनी ही अ�धक ह�गी।

�ी�मयम �नधा��रत कैसे होता है ?

खैर, जवाब सरल है। कोई भी जो उन भारी अ�ताल म� भत� होने के खच� को जुटा नह� सकते और संबं�धत
�वा�य देखभाल लागत, उनको अ�े मे�ड�लेम बीमा म� �न��त �प से �नवेश करना चा�हए। ��येक वष�
आपके �ारा भुगतान �कए जाने वाले �ी�मयम� को �यान म� रखते �ए, आपके �ारा �ा�त �कए जाने वाले लाभ
ब�त मू�यवान होते ह�। माने गए �व�ीय सहायता के साथ,यह मन क� शां�त �दान करता है �जसके �लए इसको
मह�व देते है।

मे�ड�लेम पॉ�लसी �कसे खरीदनी चा�हए?
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जब आपका मे�ड�लेम बीमा अ�ताल म� भत� और उनसे संबं�धत �यादातर खच� को कवर करेगा, कुछ �न��त
ब�ह�करण ह� जो पॉ�लसी म� कवर नह� ह�। जो कवर नह� �कया गया है उसक� सूची पॉ�लसी द�तावेज़ का एक
अ�भ� �ह�सा बनती है और इसे अ�धक जानकारी के �लए संद�भ�त �कया जाना चा�हए। नीचे कुछ ऐसे पहलू ह�
जो अ�धकांश मे�ड�लेम पॉ�लसीय� म� कवर नह� ह�।

मे�ड�लेम पॉ�लसी म� �या कवर नह� है?

मे�डकल के खच� म� �शास�नक शु�क, सेवा शु�क, �साधन साम�ी, डायपर, �स�र�ज इ�या�द नह� आते ह� ।
पॉ�लसी खरीद से �व�श� समय के भीतर रोग/बीमा�रयां अनुबं�धत है
�घ�टना के मामले म� दंत �च�क�सा के अलावा
यौन संचा�रत रोग और एच.आई.वी
कॉ�मे�टक सज�री, खतना या �ला��टक सज�री
ट�काकरण
शराब, धू�पान, नशीली दवा� के ��पयोग इ�या�द क� �सन के प�रणाम म� मे�डकल ���त
यु�, परमाणु ह�थयार इ�या�द से उ�प� होने वाली �वा�य ���तयां

मे�ड�लेम म� �नवेश करना एक अ�ा �नण�य है। सभी शा�मल कारक� पर �वचार कर� और उसी �कार से सही
पॉ�लसी का चयन कर�। नीचे कुछ ऐसे पहलू ह� �जनके बारे म� आपको पॉ�लसी खरीदने से पहले �वचार करने क�
ज�रत है:

बीमाकृत रा�श (कवरेज रा�श)
बी�मत रा�श या कवरेज रा�श चुनते समय, सही रा�श चुनने के �लए बढ़ती �वा�य देखभाल लागत, मु�ा���त
क� दर इ�या�द जैसे कारक� पर �वचार करने क� सलाह द� जाती है। साथ ही, य�द आप मे�ो शहर� म� रह रहे ह�,
तो �ामीण �े�� क� तुलना म� अ�ताल म� भत� क� लागत अ�धक होती है। उसी �कार, य�द आप अपने
आ��त� के �लए कवरेज को चुन रहे ह�, तो आप उ� बीमाकृत रा�श पर �वचार करते ह�।

वैय��क या प�रवार के �लोटर
 यह �नण�य पूरी तरह से आप पर �नभ�र करता है। य�द आप अ�ववा�हत ह� और केवल खुद को कवर करना चाह
रहे ह� तो आप वैय��क पॉ�लसी चुन सकते ह�। तथा�प, य�द आप अपने माता-�पता स�हत अपने पूरे प�रवार के
�लए कवर चुनते ह� तो प�रवार के �लोटर �लान चुनना आदश� �वक�प है। बीमा कंप�नय� �ारा ऑफर क� गई
छूट के कारण प�रवार के ��येक सद�य� के �लए खरीद� गई वैय��क पॉ�लसीय� क� तुलना म� प�रवार के
�लोटर �लान पर खच� करना कम खच�ला होता है।

मे�ड�लेम पॉ�लसी खरीदने के दौरान आपको �कन बात� पर
�वचार करना चा�हए?
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सह भुगतान
कई मे�ड�लेम पॉ�लसीयां सह भुगतान के साथ अंत�न��हत ह�। सह-भुगतान मूल �प से ��तशत रा�श है, �जसे
पॉ�लसी धारक को भुगतान करना पड़ता है जब बीमा कंपनी के शेष को �नपटाने से पहले ही दावा �कया जाता है।
यह सह-भुगतान बीमा कंपनी पर �नभ�र करती है जो क� 10% और 30% के बीच हो सकता है। उदाहरण के
�लए: य�द आपने 20% सह-भुगतान के साथ मे�ड�लेम को चुना है, तो आप जब भी दावा करते ह�, आपको कुल
दावे रा�श का पहले 20% देना होगा और बाक� पॉ�लसी के �नयम� और शत� के अनुसार बीमा कंपनी �ारा
मुआवजा �दया जाएगा। कुछ बीमा कंप�नयां उ� सह-भुगतान के साथ पहले से मौजूद बीमा�रय� से जुड़े जो�खम�
का कवर भी ऑफर करती ह�।

ब�ह�करण
हर मे�ड�लेम पॉ�लसी आपके मे�डकल जो�खम को कवर करने के �लए �डज़ाइन �कया गया है। हालां�क, कुछ
ब�ह�करण ह� जो एक �व�श� अव�ध के बाद या तो कवर �कए गए ह� या कवर ही नह� �कए गए ह�। आ�मह�या के
�यास से उ�प� होने वाली ���तयां, एच.आई.वी सं�मण, ज�मजात बीमा�रयां, शराब या नशीली दवा� के
�सन आ�द �कसी भी पॉ�लसी �ारा कवर नह� �कए गए ह� जब�क मातृ�व, �ह�टरे�टॉमी, �प� मू�ाशय सज�री,
पथरी आ�द से संबं�धत खच� एक �व�श� �ती�ा अव�ध के बाद कवर �कए जाते ह�। �यादातर बीमा कंप�नयां 2-4
वष� के बाद ही �कसी भी पहले से मौजूद बीमा�रय� से संबं�धत जो�खम को कवर करती ह�। �लान के पॉ�लसी के
श�द� म� इन ब�ह�करण� का �ववरण उ��ल�खत है और अं�तम �प से खरीदने से पहले उसे �यान से पढ़ लेना
चा�हए।

अ�ताल नेटवक�
मे�ड�लेम पॉ�लसी चुनने का सबसे बड़ा लाभ अ�ताल म� भत� होने पर होने वाले खच� के कैशलेस सेटलम�ट क�
सु�वधा है। ��येक बीमा कंपनी के पास अ�ताल� का नेटवक�  होता है और जब आप इनम� से �कसी भी अ�ताल
म� भत� होते ह�, तो आप कैशलेस उपचार के हकदार ह� य�द यह अ�ताल म� भत�/उपचार कवरेज के �कोप म� है।
यह सबसे मह�वपूण� समय म� एक ब�त बड़े �व�ीय राहत का काम करता है। इस�लए, पता करे अपने �े� के वह
अ�ताल� के बारे म� जो उस बीमा कंपनी के साथ मेल-जोल म� ह� �जससे आप �लान खरीदना चाहते ह�।

बीमा कंपनी क� ��त�ा
आ�खर म� मह�वपूण�यह है �क, �व�सनीयता क� जांचकरना हमेशा एकसमझदारी है औरबीमा कंपनी के�ायी
बाजार �जसे आपमे�ड�लेम खरीदना चाहते ह�।इसके अलावा, उनकेसेटलम�ट रे�सयो का एकछोटा अ�ययन
भीअं�तम �नण�य लेनेके दौरान उपयोगीसा�बत होगा।

कोई भी बीमा एज�ट आपको सही मे�ड�लेम पॉ�लसी चुनने म� मदद कैसे कर सकता है?
सु�वधाजनक और परेशानी मु� आवेदन ���या के साथ साथ ऑनलाइन �लेटफ़ॉम� पर तुलना करना और
सही �लान चुनना।
आपक� आव�यकता� के अनुसार सही �नण�य के साथ सहायता करने के �लए �वशेष� और �न�प� सलाह।
�वशेष� दाव� के �बंधन स�हत आपके सभी पो�ट-�ब�� ��� से �नपटने के �लए सम�प�त �ाहक सेवा
इकाई।
परेशानी मु� और सुखद खरीदारी अनुभव सु�न��त करने के �लए �यूनतम पेपरवक� ।
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बीमा �े� म� �ग�त के साथ, आपक� मे�ड�लेम पॉ�लसी पर
दावा करना काफ� सु�वधाजनक व परेशानी मु� काय� बन गया
है। जैसा �क आप जानते ह�, आप दो तरीक� से दावा कर सकते
ह� - कैशलेस और ��तपू�त�। य�द आप नेटवक�  अ�ताल म�
कैशलेस उपचार को चुनना चाहते ह�, तो आपको अ�ताल म�
�वेश के समय ट�.पी.ए (थड� पाट� के �शासक) हे�प डे�क से
संपक�  करना होगा। कैशलेस उपचार के �लए अनुमोदन मांगने
के �लए डॉ�टर क� �रपोट� के साथ एक दावा फ़ॉम� जमा करना
होगा। य�द अनुरोध �वीकृत �कया गया है, तो बीमा कंपनी/
ट�.पी.ए पॉ�लसीधारक को शा�मल �कए �बना अ�ताल के
साथ सीधे खच� के �लए �बल� को �नपटा देती है। 

मे�ड�लेम पॉ�लसी पर दावा कैसे कर�?

यह आपक� मे�ड�लेम पॉ�लसी पर दावा करने का सबसे सु�वधाजनक तरीका है। य�द, �कसी भी कारण से, आप
कैशलेस उपचार नह� ले पा रहे ह�, तो आप ��तपू�त� का �वक�प चुन सकते ह�। जब अ�ताल म� इलाज क� मांग
क� जाती है और बकाया रा�श, �ड�चाज� सारांश और अ�य सभी संबं�धत नु�खे और डॉ�टर क� �रपोट� के साथ
दावे का फ़ॉम� बीमा कंपनी/ट�.पी.ए को भेजा जाना चा�हए।

बीमा कंपनी/ट�.पी.ए �लेम सेटलम�ट पर अं�तम �नण�य लेने से पहले पॉ�लसी शत� के �खलाफ द�तावेज� क�
स�यता क� जांच करेगी और पॉ�लसी शत� क� भी जांच करेगी। आम तौर पर, इस ���या म� लगभग 15-25
�बज़नेस �दन लगते ह�।
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वै��क महामारी को�वड 19 के बाद से ही अ�� �वा�य सेवा� क� कमी �व� के कई देश� म� महसूस क� जा
रही ह�। इसके बाद �नजी �वा�य सु�वधा के �े� म� भी अब तेज़ी से �नवेश बढ़ने क� स�ावनाये बन रही है। 
 भारत के प�रपे�य म� बात क� जाये तो इस  �े� म� हम� अ�े और बड़े �नवेशक� क� आव�यकता है।  

नी�त आयोग के सद�य (�वा�य) वी के पॉल के मुता�बक देश म� �नजी �वा�य सेवा �े� म� �नवेश का �तर काफ�
कम है, �जससे इस �े� का �व�तार नह� हो पा रहा है।  हालां�क उ�होने इसके साथ कहा �क सरकार के �ारा
हाल म� घो�षत �ो�साहन� से देश के सम� इस ���त को बदलने का अवसर बन रहा है है। �व� मं�ी �नम�ला
सीतारमण ने छोटे कारोबा�रय� को 1.5 लाख करोड़ �पये का अ�त�र� ऋण उपल� कराने क� घोषणा क�।
साथ ही उ�ह�ने �वा�य �े� को अ�त�र� कोष, पय�टन एज��सय� और गाइड को ऋण तथा वीजा शु�क माफ�
जैसी घोषणाए ंक�। सरकार को�वड-19 क� संभा�वत तीसरी लहर के म�ेनजर पैदा होने वाली �कसी भी आपात
���त से �नपटने के �लए अ�ताल� म� �वशेषतौर से ब�� क� �च�क�सा सु�वधा�, �ब�तर� आ�द के �लए
23,220 करोड़ �पये का अ�त�र� �व�पोषण उपल� कराएगी। 

पॉल ने ‘नॉट-फॉर �ॉ�फट हॉ��टल मॉडल इन इं�डया’ �वषय पर �रपोट� जारी करते �ए कहा, ‘‘�नजी �वा�य सेवा
�े� के �व�तार के �लहाज से �नवेश का �तर काफ� कम है। कल �जन �ो�साहन� क� घोषणा क� गई है उनसे हम
इस ���त को बदल सकते ह�। एक आ�धका�रक बयान के अनुसार, इस �रपोट� म� ‘नॉट-फॉर �ॉ�फट अ�ताल� के
प�रचालन मॉडल क� जानकारी द� गई है। इसम� ऐसे अ�ताल� पर शोध आधा�रत �न�कष� डाले गए है। बयान म�
कहा गया है �क मुनाफे के �लए काम करने वाले �वा�य सेवा �दाता� के बारे म� पया��त सूचना उपल� है,
ले�कन मुनाफा कमाने के �लये काम नह� करने वाले एक �कार के �न�वाथ� सेवा देने वाले नॉट फॉर �ॉ�फट वाले
अ�ताल� के बारे म� �व�सनीय सूचना� का अभाव है। 

सरकार ने हे�केयर से�टर के �लये 50 हजार करोड़ �पये क� योजना का ऐलान �कया, �जसका उ�े�य �रदराज
के �े�� म� हे�केयर इं�ा���चर को मजबूत बनाना है। को�वड क� �सरी लहर के दौरान देश के कई �ह�स� म�
�वा�य सेवा से जुड़े इं�ा���चर क� कमी महसूस क� गयी थी, �जसे देखते �ए सरकार अब इस �दशा म� कदम
उठा रही है। 

�नजी �वा�य सेवा �े� म�
�नवेश का �तर काफ� कम -
नह� हो पा रहा �व�तार
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अपे�ाकृत स�ती �वा�य देखभाल �णाली, ��श��त �वा�य देखभाल का�म�क�, �वदेशी �वा�य देखभाल
�णा�लय� जैसे योग, �ाकृ�तक �च�क�सा आ�द के कारण �च�क�सा पय�टन भारत के �लए �वदेशी मु�ा का
�मुख �ोत रहा है।
2015 तक, �च�क�सा पय�टन का मू�य 3 �ब�लयन अमरीक� डॉलर का था और 2022 तक इसके 9
�ब�लयन अमरीक� डॉलर तक प�ंचने का अनुमान है।
भारत से गये �वा�य देखभाल कम� �व�भ� देश� म� अपनी सेवाए ँदेते ह�।

�च�क�सा पय�टन 

लागत �भावी उपचार

भारत �च�क�सा संबंधी मु�� के �लए लागत �भावी उपचार का एक �मुख क� � रहा है।
‘जयपुर फुट’ को 1968 म� राम चं� शमा� �ारा भारत म� �डजाइन और �वक�सत �कया गया
था।

भारत ट�क� के अनुसंधान एवं �वकास के �लए भी एक मह�वपूण� क� � के �प म� उभरा है। �व� के 60% से
अ�धक ट�क� का �नमा�ण भारत �ारा �कया जा रहा है। भारत म� �वक�सत रोटावैक वै�सीन नामक एक ट�के को
�व� �वा�य संगठन �ारा ‘�ी-�वा�लफाइड’ घो�षत �कया गया है। यह पहली बार �आ था क� जब भारत म� पूण�
�प से �वक�सत �कसी ट�के को यह मा�यता �दान क� गयी थी। �मुख �वा�य संकेतक� के संदभ� म�, भारत क�
���त म� काफ� सुधार �आ है। 

�वा�य �े� म� भारत क� उपल��यां

वै��क दवा उ�ोग म� भारत क� भागीदारी लगग 10% (मा�ा�मक �प
म�) तथा जेने�रक दवा �नया�त के �लए 20% (मा�ा�मक �प म�) है।
भारतीय दवा �े� के �लए देश म� कई अनुकूल प�र���तयां �व�मान
ह� जैसे- भू�म, �म, आव�यक साम�ी और उपकरण� क� कम लागत;
अनुकूल घरेलू कानून इ�या�द।

�व� क� जेने�रक फाम�सी के �प म� 
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